Gwarancje SLA

81. Definicje
. Awaria — Awaria Krytyczna, Awaria Platformy Degtowej VoIP lub Awaria Platformy
Administracyjnej VolP.

. Awaria Krytyczna — sytuacja, w ktorej przez kolejnych 60 minut wpsije brak odpowiedzi
lub blkedne odpowiedzi na minimum 20% préb naménia podczenia.

. Awaria Platformy Dostepowej VoIP lub Platformy Administracyjnej VolP — sytuacja, w
ktorej nie jest mgiwe zalogowanie sido Platformy Dosfpowej VolIP lub Platformy
Administracyjnej VolP przez okres disey, nz 4 godziny.

. Chwila Wystapienia Awarii — moment, w ktorym OPERATOR zostanie powiadomiony
zgodnie z postanowieniami niniejszegoatahika o fakcie zaistnienia Awarii.

. Chwila Usunigcia Awarii — moment, w ktérym przywrécone zostanie prawidtazmtanie
Sieci OPERATORA.

. Limit Czasu Awarii — wyrazony w minutach, sumaryczny czas trwania danego Axparii
dopuszczalny w okresie jednego roku kalendarzowegje;ny od poziomu SLA.

. Dlugos¢ Czasu Awarii — wyrazony w minutach sumaryczny czas trwania danego Axparii
w okresie jednego roku kalendarzowego.

§2. Odpowiedzialnéé OPERATORA

. W zakresie opisanym w niniejszym Ze#niku, OPERATOR ponosi odpowiedzia#do
wytacznie za Awarie.

. OPERATOR ponosi odpowiedziaktoza Awarie wyscznie w stosunku do KLIENTA.

. OPERATOR ponosi odpowiedziaktowytacznie za Awarie wynikie z powodu
nieprawidtowego funkcjonowania Sieci OPERATORA.

. OPERATOR ponosi odpowiedziaktowytacznie za Awarie powstate przed i w Punkcie Styku.
Punkt Styku wyznacza grariodpowiedzialnéci OPERATORA.

. OPERATOR nie ponosi odpowiedziafsgoza Awarie spowodowane nagtym wzrostem ruchu
telekomunikacyjnego w Sieci OPERATORA, o ile ruahzrostu takiego nie datoesi
przewidzi€ przy zachowaniu natgtej starannéci dziata.

. OPERATOR nie ponosi odpowiedziaf#icoza Awarie spowodowane dziataniem sityasge;.

. OPERATOR nie ponosi odpowiedziaficoza Awarie kdace wynikiem celowego dziatania lub
zaniechania 0sob, za ktére OPERATOR nie odpowiaald warunkiem,z podpt on wszelkie
racjonalne i uzasadnione ekonomicznie czyonw celu zabezpieczeniagirzed skutkami
takich dziata lub zaniecha.



§3. Wysokd¢ rekompensaty

W przypadku wysgpienia Awarii, KLIENT uprawniony jest do otrzymaniekompensaty
(,Rekompensata”).

Rekompensatacizie dokonywana na zakczenie kadego kolejnego kwartatu
kalendarzowego.

Wysoka¢ Rekompensaty w przypadku Awarii Krytycznej wyzrnask wg poniszej formuty i
pomniejsza o rekompensaty wyptacone wdggm roku kalendarzowym za wygienie

Awarii Krytyczney:

Wysoka¢ Rekompensaty srednia miesiczna optata abonamentowa netto w kwartale
* (Dhugos¢ Czasu Awarii — Limit Czasu Awarii) * wspotczynngd

oziom srednia miesiczna ilg¢ minut pohczen wspolezvnnik za
P wykorzystana przez Partnera w danym Limit Czasu Awarii potczy
SLA K godzire
wartale

I do 500 000 1440 min. (24 godz.) 1,67%
Il 500 001 — 1 500 000 1080 min. (18 godz.) 2,22%
I 1500 001 — 3 000 000 720 min. (12 godz.) 3,33%
v 3 000 001 — 6 000 000 480 min. (8 godz.) 5,00%
\% powyzej 6 000 000 240 min. (4 godz.) 10,00%

. Wysoka¢ Rekompensaty w przypadku Awarii Platformy Dgpstwej VoIP lub Platformy

Administracyjnej VolP wyznaczaegwg ponizszej formuty i pomniejsza o rekompensaty
wyptacone w bigacym roku kalendarzowym za wygienie Awarii Platformy Dogpowej
VoIP lub Platformy Administracyjnej VolIP:

Wysoka¢ Rekompensaty srednia miesjczna optata abonamentowa netto w kwartale
* (Dhugos¢ Czasu Awarii — Limit Czasu Awarii) * wspoélczynnéd

oziom srednia miesiczna ilg¢ minut pohczen wspétezvnnik za
P wykorzystana przez Partnera w danym Limit Czasu Awarii potczy
SLA godzirg
kwartale
I do 500 000 2880 min. (48 godz.) 1,67%
Il 500 001 — 3 000 000 1440 min. (24 godz.) 3,33%
[} powyzej 3 000 000 720 min. (12 godz.) 6,67%

. Rekompensatabzie wyptacana na rachunek bankowy wskazany prireaté, w cagu 14 dni
od zakaczenia kwartatu kalendarzowego, w ktérym Rekompiensastata naliczona.

. Wysoka¢ Rekompensaty nie me przekroczg kwotowo wysokéci oplaty abonamentowej
otrzymanej za dany kwartat kalendarzowy.

. KLIENT oswiadcza, z z tytutu naruszenia Gwarancji SLA niedzie dochodzit od
OPERATORAzadnych dodatkowych odszkodofwviekar poza Rekompensat



84. Prace konserwacyjne

. OPERATOR ma prawo do czasowego zawieszemmdczenia Ustug, gdy jest to konieczne do
wykonania czynn&i takich jak konfiguracja, konserwacja, modernjaaprztu lub

aktualizacja oprogramowania i podobne. W celu zemaaia wykonywania Ustugi,

OPERATOR uzgodni z KLIENTEM czas, w ktérym zawieszemiatoby miejsce.

OPERATOR zobowizuje s¢ dotozy¢ stara, aby zawieszenie miato miejsce w czasie
zaproponowanym przez KLIENTA. W przypadkulié&trony nie dojd do porozumienia
odnanie czasu zawieszenia, zawieszerigzie miato miejsce w godzinach, o ktérych mowa w
ust. 2 poniej.

. Wszelkie czynn&i, o ktérych mowa w ust. 1 powsj beda przeprowadzane w godzinach od
0:00 do 6:00 rano.

. OPERATOR poinformuje pisemnie KLIENTA oidym planowanym zawieszeniu Ustugi, z
cO najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

. OPERATOR zobowgzuje st, iz zawieszenie Ustugi niectizie dokonywane eZciej, niz 2

razy w cagu roku kalendarzowego oraz czas trwania pojedynczego zawieszenia Ustugi nie
bedzie dh#szy niz 6 godzin.

85. Parametry techniczne

. Wspierane protokoty: SIP (UDP), RTP (UDP, Symmagtr

. Wspierane standardy: RFC 2543, RFC 3261, RFC @Rélability of provisional responses),
RFC 3263 (DNS), RFC 3264 (Offer/answer), RFC 328%8/( reception, MWI events
subscription), RFC 2833/INFO (Out-of-Band DTMF)38.(Fax and Modem).

. Wspierane CODEC'i: ADPCM, G.711 (A-Law & p-Law3,. 729, G.726, GSM.



